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Bon fonctionnement
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Brand et al., 2017, Dumas et al. 2016, Estryn-Béhar, 2008, Franchistéguy-Couloume, 2015, Moisson & Gardody, 2021
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“La simulation n‘est pas un jeu de role mais un enjeu du role
propre de la personne”
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. (et de leurs équipes)
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management structure

Bien-étre des managers

Couarraze, 2022, Hyughebaert-Zouaghi et al. 2016, Lamboy et al. 2022a, Lamboy et al. Sante Publique France, 2022b
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Objectif

Formation M2S

Promotion d'un
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par M2S 7
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Ndayishimiye et al., 2023  theoriques

Leadership and Management Competencies for
Hospital Managers: A Systematic Review and Santé Publique
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Lamboy et al. (approche qualitative -

accord inter-juges)

Asumeng, 2014, Bandura, 2007, Secheresse, 2021
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Evaluation emp irique du SEP* (*Sentiment d'efficacité personnelle)

« la croyance de l'individu en sa capacite dorganiser et
Efficacite de la Predicteur du d'exécuter la ligne de conduite requise pour produire

formation comportement des résultats souhaités »

Asumeng, 2014, Bandura, 2007, Secheresse, 2021



Methodologie-2

Directeurs, médecins, cadres de sante,

managers techniques, administratifs,...

+ de 100 Managers

80 Managers du
CHMS

en Santé

/7 retenus -

évaluation
du SEP
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Résultats /evaluation theorique

Outils I cPs I

Générales de CPS
voir conscience de soi
Compétences
Cognitives
Capacité de maitrise de
|sai
|Prendre des déciions
jconstructives
voir conScienoe de 48
|Emotitng &t de on Stress
Compétences

[Réguler ses smations

Emotionnelles

[Communiguer de fagan
eonstructive

1.Félicitation minute 52 54
2. Objectifs SMART C6,C7.52
3. Objectif minute 52,06,54
: |
4.Recadrage minute 52,56,57.54
.
5. Méthode DESC 57,06,55
6.Les3G 53
o
7.Les55 c7
: |
8. Tableau Rubrigueé Ce,CE
9. 5tand Up Meeting 54
10. ishikawa C2,C4,C8
11.Les 5 Pourguoi C2.CE
: |
12. QQOQCP c2,C8
- .
13. PDCA C6
: |
14. Briefing Contextuel 54,52,E5,C2,C5,C4
.
15. FORDEC C2,C7,E5,51,52
16. Débriefing Minute C4,C8,E2,E3,51,53,54
Modéle Herrmann Cc1
o
Biais Cognitifs c2
- |
Systéme 1/5ystéme 2 Cc5
: |
Management bienveillant E3.51
Culture Commune 53

[Développer des relations
Eonstructives

Ils:um pétences
ociales
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Résultats / evaluation empirique

resultats preliminaires

n=77  Z=-7.609, p<.001

130 —

80 —

I |
Pré-test Post-test

Augmentation significative du sentiment
d'efficacité personnelle (SEP) suite a la

formation...

n=30 (F(1.656,29)=67.51,

140 -

130 —

120 —

110 —

100 -

90 -
| |

p<.001,n2p=.75

Preé-test Post-test Distance

Temps de Mesure

... et maintien dans

pendant 4 mois o

e temps
uSEP



Discussion

Resultats , .
Eléments et outils de M2S mobilisent des Competences Emotionnelles

theoriques , o . moins mises en avant dans les
compétences cognitives et sociales

M2S/CPS modeles manageriaux




Discussion

Résultats , .
Eléments et outils de M2S mobilisent des Competences Emotionnelles

theoriques , o . moins mises en avant dans les
compétences cognitives et sociales

M2S/CPS modeles manageriaux

Résultats Ameélioration du sentiment

Efficacité de la formation M2S a outiller

empirigques defficacite personnelle des managers

du SEP*

, o les managers a des techniques adaptees
en sante et maintien dans le temps

*Sentiment d'efficacité personnelle



Limites
Pertinent de travailler un type de competence psychosociale sans

travailler les autres ?

compétences cognitives et sociales plus que emotionnelles

Lamboy et al. Santé Publique France, 2022b



LImites
Pertinent de travailler un type de compeéetence psychosociale sans

travailler les autres ?

competences cognitives et sociales plus que emotionnelles

Prise de conscience de ce qui est travaille et dans quel but

Litteratie en CPS : Compétences

santé mentale Psycho-Sociales

Mobilisation des CPS pas explicite

Lamboy et al. Santé Publique France, 2022b



Conclusion
politigues terrain

Implication des Compétences Psycho-Sociales
Littérature

. Une premiere
dans le Management des professions dans le

éetude

scientifique

milieu de santé




Conclusion

Recommandations Observations du
politiques terrain

Implication des Compétences Psycho-Sociales -
Litterature . Une premiere
- dans le Management des professions dans le ,
scientifique N , etude
milieu de sante
Poursuite par une évaluation empirique des
CPS dans |le cadre de M2S ? (En cours...)

Competences Psycho-Sociales d'ordre “Manageriales”

-t Compétences Manageériales d'ordre “Psycho-Sociales” ?
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