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VigilanS est un dispositif de recontact auprès des personnes suicidantes créé en 2015. Il a été implémenté progressivement en France 
pour être aujourd’hui présent dans 99 départements.

Les VigilanSeurs sont les professionnels en charge du suivi des patients inclus dans ce dispositif. 

1 Pour faciliter la lecture du poster, le masculin est privilégié. 

Comprendre les risques 
psychosociaux du métier de 

VigilanSeur ainsi que les 
compétences émotionnelles (CE) et 

les ressources mobilisées 

Contexte de la recherche 
àUn métier qui regroupe de formations en soins infirmiers et psychologie et 

qui s’exerce par un outil : le téléphone. Pour pallier la contrainte de la 
distance, ces professionnels ont développé des aptitudes et compétences 
spécifiques5.

à Ce métier apporte de la satisfaction et de la gratitude7 mais génère du 
stress et de fortes charges mentales et émotionnelles amenuisant les 
ressources des individus6 et augmentant le risque de burn-out 4

Méthodologie 
Quantitative 

• Echelle de Karasek10

• Echelle S-PEC11

• Passation en 2022 (N=76) et 
2023 (N=67) 

• Cohorte (N=24) 

Qualitative 

• Instruction au sosie9

• 3 centres VigilanS 
• 12 Vigilanseuseuses   (+1) 
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Résultats quantitatifs  

79,2% Des  VigilanSeurs 
de la cohorte sont 
des femmes 

83,3% Des  VigilanSeurs 
de la cohorte sont  
infirmiers.ières

30,9% versus 16,4% C’est l’évolution des situations 
de Jobstrain entre 2022 et 2023 

8,3% Des Vigilanseurs sont en situation de tension sans 
soutien social suffisant (Isostrain) en 2023 

Les CE intra (pour soi) semblent être un prédicteur 
significatif des situations de tension (2023) 

2 sur 3 
A déjà été exposé au 
suicide d’un patient 

Résultats qualitatifs  

Des contraintes Des ressources 

Du développement collectif  

§ De la place et de la posture dans l’accompagnement des 
patients 

§ Des critères de qualité du travail effectué 
§ Des procédures 
§ Des pratiques professionnelles collectives 

Apports, Limites & Perspectives 

• Consolidation des résultats : 
 Les résultats qualitatifs confirment les résultats quantitatifs 

à les situations de tensions que rencontrent les Vigilanseurs 
sont compensées par un soutien social (professionnel, 
hiérarchique et interprofessionnel) important  

• L’existence de collectif de travail permet le développement 
de CE intra et inter (pour autrui) protégeant la santé mentale 
des VigilanSeurs 

• Echantillon différent entre l’étude quantitative et qualitative
• Approches théoriques différenciées de la santé (risques 

versus ressources)

• Finaliser l’intervention et l’analyse des 
données                 

• Communiquer les résultats à différents 
niveaux (centre, encadrement et national) 

• Mise en place d’un groupe de travail en vue de 
l’opérationnalisation des préconisations faites

• Mise en place et suivi des actions           

Apports

Limites

Perspectives
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