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Les apports et limites d’une méthodologie mixte pour penser le métier de VigilanSeur’
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VigilanS est un dispositif de recontact aupres des personnes suicidantes cree en 2015. [l a ete implemente progressivement en France

pour eétre aujourd’hui présent dans 99 departements.
Les VigilanSeurs sont les professionnels en charge du suivi des patients inclus dans ce dispositif.

- Un métier qui regroupe de formations en soins infirmiers et psychologie et Q
qui s’exerce par un outil : le téléephone. Pour pallier la contrainte de la Comprendre les risques

distance, ces professionnels ont développé des aptitudes et compeétences psychosociaux du métier de
‘ VigilanSeur ainsi que les
competences émotionnelles (CE) et

spécifiques®
- Ce métier apporte de la satisfaction et de la gratitude’ mais génére du les ressources mobilisées
stress et de fortes charges mentales et émotionnelles amenuisant les
ressources des individus® et augmentant le risque de burn-out 4
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C’est 'évolution des situations
30 9 9% VErsus 1 6 ,4% de Jobstrain entre 2022 et 2023

e Consolidation des résultats :

Les resultats qualitatifs confirment les résultats quantitatifs
- les situations de tensions que rencontrent les Vigilanseurs
sont compensées par un soutien social (professionnel,

8 30/ Des Vigilanseurs sont en situation de tension sans
5 0
hierarchigue et interprofessionnel) important

soutien social suffisant (/sostrain) en 2023

 [’existence de collectif de travail permet le développement

LB LlesCEintra (pour soi) semblent étre un predicteur de CE intra et inter (pour autrui) protégeant la santé mentale
" significatif des situations de tension (2023) des VigilanSeurs

 Echantillon différent entre U'étude quantitative et qualitative
* Approches théoriques différenciees de la santé (risques
Versus ressources)
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expérience . * Finaliser Uintervention et 'analyse des
wiéphone OrMelles insuffisant données
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interPrOfeSSionne”es patient Ch arge * Mise en place d’un groupe de travail en vue de

mfo,rm?”es Gelberation i absﬂeoﬁt 'opérationnalisation des préconisations faites

m et | e rS é'abOFat‘O"prescrit e Mise en place et suivi des actions
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